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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Stichting Koninklijke Defensiemusea

Rechtsvorm van de koper
: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  SKD Collectiebeheersysteem (CBS) 2026

Beschrijving: 

Stichting Koninklijke Defensiemusea, hierna SKD of Opdrachtgever, is op zoek naar een 
Opdrachtnemer voor de implementatie, conversie en levering van een collectie-beheersysteem 
waarmee alle musea binnen de SKD kunnen werken. De opdracht heeft een geraamde waarde 
van ca. EUR 500.000,- uitgaande van de initiële contractduur van acht (8) jaren.

Identificatiecode van de 
procedure: 

6433eeb6-fb95-403f-8f12-cb3d883ba141

Interne identificatiecode:  25-009

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

De voertaal tijdens de gehele aanbestedingsprocedure is Nederlands, tenzij anders aangegeven. 
Het is toegestaan in het kader van de Nota van Inlichtingen vragen in de Engelse taal te stellen. 
Beantwoording van deze vragen is in beginsel in het Nederlands en zal waar mogelijk voorzien 
worden van een vertaling in het Engels, waarbij de Nederlandse beantwoording leidend is. In het 
kader van de inschrijving is het toegestaan uw beschrijvingen ten behoeve van GC2 Plan van 
Aanpak en GC3 Totaaloplossing in het Nederlands of het Engels in te dienen. De ten behoeve van 
GC3 en GC4 verlangde demo omgeving (client applicatie) dient in het Nederlands en/of Engels te 
zijn.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72320000 Databasediensten

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48610000 Databasesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48710000 Back-up- of recoverysoftware

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48782000 Software voor opslagbeheer

Aanvullende classificatie (
cpv): 

92520000 Museum- en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Soest

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
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5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Collectiebeheersysteem SKD 2026

Beschrijving: 

Het doel van deze aanbesteding is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de 
implementatie, conversie en levering van een Collectiebeheersysteem voor Opdrachtgever, 
waarbij door SKD gekozen is voor een SaaS oplossing. De opdracht heeft een geraamde waarde 
van ca. EUR 500.000,- uitgaande van de initiële contractduur van acht (8) jaren.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

72320000 Databasediensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

NVT

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Soest

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  96 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

3

Overige informatie over 
verlengingen: 

SKD is voornemens de overeenkomst aan te gaan met ingang van 10 februari 2026 en de initiële 
looptijd van de overeenkomst is tot uiterlijk 9 februari 2034. De overeenkomst bevat hiernaast 
eenzijdig door SKD in te roepen verlengingsopties van drie maal twee (2) jaren.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  GC1 - Prijs

Beschrijving:  Zie offerteaanvraag

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1

Criterium:

Type:  Kwaliteit
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Naam:  GC2 - Plan van Aanpak

Beschrijving:  De maximale fictieve meerwaarde bedraag €150.000. Zie Offerteaanvraag paragraaf 4.2.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  GC3 - Totaaloplossing

Beschrijving:  De maximale fictieve meerwaarde bedraag €150.000. Zie Offerteaanvraag paragraaf 4.3.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  GC4 - Gebruikerstest

Beschrijving:  De maximale fictieve meerwaarde bedraag €100.000. Zie Offerteaanvraag paragraaf 4.4.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Stichting Koninklijke Defensiemusea - Rechtbank Midden-Nederland

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

Zie offerteaanvraag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Stichting Koninklijke Defensiemusea

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Stichting Koninklijke Defensiemusea

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Stichting Koninklijke Defensiemusea

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving: 

432 570 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
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Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  zetcom Informatikdienstleistungs AG

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

432 570 Euro

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 Collectiebeheersysteem SKD 2026

Datum van sluiting van 
het contract: 

26/02/2026

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Stichting Koninklijke Defensiemusea

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

5

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

5

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Stichting Koninklijke Defensiemusea

Registratienummer:  11764310

Postadres:  Verlengde Paltzerweg 1  

Stad:  Soest

Postcode:  3768MX
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Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Steven Dijksma

E-mail:  dijksma@helderai.nl

Telefoon:  +31 850036000

Internetadres:  http://www.defensiemusea.nl

Kopersprofiel:  http://www.defensiemusea.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden-Nederland

Postadres:  Vrouwe Justitiaplein 1  

Stad:  Utrecht

Postcode:  3511 EX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Midden-Nederland

E-mail:  Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883620000

Fax:  +31 883610459

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  zetcom Informatikdienstleistungs AG

Omvang van de 
ondernemer: 

Groot

Registratienummer:  1387028

Postadres:  Saindrainstrasse 3  

Stad:  Bern

Postcode:  3007

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Bern / Berne (CH021)

Land:  Zwitserland

Contactpunt:  Rachel Vukusic

E-mail:  sales@zetcom.com

Telefoon:  +41 313201000

Internetadres:  https://www.zetcom.com/en/

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging

mailto:dijksma@helderai.nl
http://www.defensiemusea.nl
http://www.defensiemusea.nl
mailto:Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:sales@zetcom.com
https://www.zetcom.com/en/
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Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

a6ae9a47-1f2f-4f77-975f-38a436c8b847 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

27/02/2026 23:50 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


